
 

 
 
 
 
 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

และ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 



(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2562 ถึงปีงบประมาณ 2566 โดยมีคะแนนตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด 
ปีงบประมาณ 

2562 2563 2564 2565 2566 
1.การปฏิบัติหน้าที่ 86.89 91.14 84.68 89.53 89.14 
2.การใช้งบประมาณ 75.23 82.80 72.62 81.78 74.73 
3.การใช้อ านาจ 83.97 88.88 81.44 88.48 84.10 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.00 81.47 75.98 82.58 76.49 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 73.48 79.67 75.05 83.89 74.15 
6.คุณภาพการด าเนินงาน 77.09 88.77 85.62 91.05 81.25 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.00 79.67 87.65 90.28 74.46 
8.การปรับปรุงการท างาน 69.91 87.65 82.17 86.85 75.77 
9.การเปิดเผยข้อมูล 97.14 96.00 97.78 95.00 97.50 
10.การป้องกันการทุจริต 86.61 37.50 100.00 100.00 80.00 

คะแนนเฉลี่ย 83.14 78.97 88.48 91.39 82.56 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ 2566 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ ากว่า 85 
คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 82.56 คะแนน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 



 ทั้งนีผู้้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
 ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด 
ต่อประชาชน 
 ข้อ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานไดร้ับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 ข้อ i19, i20 และ i21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาด
การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้ น หน่วยงาน
ควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 



 ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็น
ต้น  
 ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน 
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  
 ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
 ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่
ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)   
 ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ



ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน 
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
 ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
 ข้อ e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็น
ต้น 
 
 
 
  



ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
 1. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารงาน ได้แก่ 
 ประเด็นการด าเนินงาน หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการก ากับติดตาม และการ
สรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีปัจจุบันและปีที่ผ่านมา ที่มี
รายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ในการประมวลผล เพ่ือให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
 และ 2. ตัวชี้วัดย่อย มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ 
 ประเด็นมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน หน่วยงานควร
ด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพ่ือจัดท ามาตรการและ
ขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่ วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
อย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการก ากับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือ 
คณะท างานอย่างสม่ าเสมอและส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงานได้เข้ามาร่วมให้
ข้อมูลผ่านการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( แบบวัด EIT) เพ่ือให้หน่วยงานได้รับ
ทราบข้อเสนอแนะและความคิดเห็นในการพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสจากมุมมอง
ภายนอก 
 นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การ
ส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
 
 
 
 
 



สรุปคะแนนตามตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ 2566 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน ประเมินจากแหล่งข้อมูล 
1.การปฏิบัติหน้าที่ 89.14 

บุคลากรภายในหน่วยงาน 
2.การใช้งบประมาณ 74.73 
3.การใช้อ านาจ 84.10 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.49 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 74.15 
6.คุณภาพการด าเนินงาน 81.25 

ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงาน 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74.46 
8.การปรับปรุงการท างาน 75.77 
9.การเปิดเผยข้อมูล 97.50 

การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

10.การป้องกันการทุจริต 80.00 
คะแนนเฉลี่ย 82.56 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2566 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 89.14 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

76.79 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
 

4.12% 3.09% 51.55% 41.24% 76.79 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

82.62 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
 

0.00% 3.09% 46.39% 50.52% 82.62 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

79.52 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 

1.03% 6.19% 46.39% 46.39% 79.52 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือไม่ 

98.97 



หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม่ 
 

98.97% 1.03% 98.97 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์จาก
บุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

98.97 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย 

น้อย 
มาก 

มากที่สุด 
คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ที่อาจ
ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่
เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
หรือไม่ 
 

98.97% 1.03% 98.97 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 
 

97.94 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย 

น้อย 
มาก 

มากที่สุด 
คะแนน 

จ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่ 

97.94% 2.06% 97.94 

 
 



ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 74.73 
I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

59.52 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

10.31% 23.71% 43.30% 22.68% 59.52 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 49.80 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

15.46% 37.11% 29.90% 17.53% 49.80 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 75.38 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

2.06% 10.31% 47.42% 40.21% 75.38 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

83.53 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

69.07% 16.49% 6.19% 1.03% 83.53 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

89.38 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

จ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิก 76.29% 16.49% 6.19% 0.00% 89.38 



จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

90.75 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

78.35% 15.46% 6.19% 0.00% 90.75 

 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 84.10 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

75.71 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่ง
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

0.00% 13.40% 46.39% 40.21% 75.71 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

76.74 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 

1.03% 11.34% 44.33% 43.30% 76.74 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

77.09 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือก 3.09% 8.25% 43.30% 45.36% 77.09 



ผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 
I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 91.82 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท า
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 
 

76.29% 22.68% 1.03% 0.00% 91.82 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

95.24 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท า
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

88.57% 14.43% 0.00% 0.00% 95.24 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

88.02 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

72.16% 20.62% 6.19% 1.03% 88.02 

 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.49 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

69.88 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ 2.06% 16.49% 51.55% 29.90% 69.88 



ท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 

67.80 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 
 

2.06% 19.59% 51.55% 26.80% 67.80 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

67.82 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

8.25% 11.34% 49.48% 30.93% 67.82 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

91.45 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
น าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

78.35% 17.53% 4.12% 0.00 91.45 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

89.40 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์

75.26% 19.59% 3.09% 2.06% 89.40 



ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

72.57 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

8.25% 13.40% 30.93% 47.42% 72.57 

 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 74.15 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

80.19 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

3.09% 5.15% 40.21% 51.55% 80.19 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 71.25 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

4.12% 13.40% 47.42% 35.05% 71.25 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

71.90 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม

1.03% 19.59% 42.27% 37.11% 71.90 



ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

70.19 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

2.06% 19.59% 44.33% 34.02% 70.19 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

76.72 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

4.12% 10.31% 37.11% 48.45% 76.72 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

74.67 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 

6.19% 9.28% 39.18% 45.36% 74.67 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 81.85 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 78.87 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 



หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
 

0.47% 2.56% 58.37% 38.60% 78.87 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 80.01 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 
 

2.33% 2.33% 48.84% 46.51% 80.01 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

79.02 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

1.86% 2.09% 53.72% 42.33% 79.02 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

94.42 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 
ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

94.42% 5.58% 94.42 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มาก
น้อยเพียงใด 

77.24 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 



หรือไม่มีเลย 
หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการ
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 

0.93% 4.65% 56.74% 37.67% 77.27 

 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 75.58 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 77.62 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 
 

1.16% 4.19% 55.81% 38.84% 77.62 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

76.61 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 

0.70% 6.51% 55.58% 37.21% 76.61 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

78.14 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติ
ชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
 

21.86% 78.14% 78.14 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

77.63 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 



หรือไม่มีเลย 
หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 

0.70% 4.19% 57.21% 37.91% 77.63 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

67.91 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

32.09% 67.91% 67.91 

หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
 

1.40% 7.67% 62.33% 28.60% 72.90 

 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 78.99 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 76.17 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

0.47% 4.65% 61.40% 33.49% 76.17 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 75.93 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
 

0.47% 5.58% 60.23% 33.72% 75.93 



E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 91.87 
หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 

หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 

8.14% 91.87% 91.87 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

72.90 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
 

1.40% 7.67% 62.33% 28.60% 72.90 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 78.08 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใ 

0.47% 4.88% 55.12% 39.53% 78.08 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 97.50 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อ านาจหน้าที่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 

การประชาสัมพันธ์ 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 87.50 
การด าเนินงาน 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
0 

O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
การปฏิบัติงาน 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
การให้บริการ 

O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O18 E–Service 100 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 100 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 



O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 80 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 100 
นโยบาย No Gift Policy 

O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

100 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 
100 

แผนป้องกันการทุจริต 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริต

ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
100 



O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 60 
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม 

O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน  
0 

  
1.  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 จากคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2566 ในด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ข้อ
ทีย่ังมีค่าคะแนนน้อยซึ่งควรปรับปรุงและพัฒนามีดังนี้  
 - ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  1. การให้บริการของบุคลากรแก่บุคคลภายนอกเป็นไปอย่างเท่าเทียม เป็นไปตามขั้นตอน 
และมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (ค าถามข้อ I1 - I3) 
 - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
  1. การด าเนินการตามข้ันตอน ไม่เลือกปฏิบัติ (ข้อค าถาม E1 ,E2) 
 - ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
  1. การให้บริการของเจ้าหน้าที่และขั้นตอนการให้บริการสะดวก รวดเร็ว และดีขึ้นหรือไม่ 
(ค าถามข้อ E11- E12) 
 - ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
  1. ข้อ o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 
เดือน 
 จากข้อมูลดังกล่าวมหาวิทยาลัยควรมีมาตรการเผยแพร่ขั้นตอนการให้บริการแก่ผู้รับบริการเพ่ือให้
ผู้รับบริการทราบถึงขั้นตอนและค่าบริการ และมีการจัดท ารายงานการด าเนินงานและการใช้งบประมาณให้มี
องค์ประกอบครบตามเกณฑ์การประเมิน ITA ต่อไป 
 
2. การให้บริการและระบบ E-Service 
 จากคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2566 ในด้านการให้บริการและระบบ E-Service ข้อที่ยังมีค่าคะแนน
น้อยซึ่งควรปรับปรุงและพัฒนามีดังนี้ 
 - ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 



  1. การให้บริการของบุคลากรแก่บุคคลภายนอกเป็นไปอย่างเท่าเทียม เป็นไปตามขั้นตอน 
และมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (ค าถามข้อ I1 - I3) 
 - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
  1. การท างานหรือโครงการต่าง ๆ ที่เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม (ข้อค าถาม E5) 
 - ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
  1. การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี ขึน 
(ค าถามข้อ E14) 
 จากข้อมูลดังกล่าวมหาวิทยาลัยควรมีมาตรการเผยแพร่ขั้นตอนการให้บริการแก่ผู้รับบริการเพ่ือให้
ผู้รับบริการทราบถึงขั้นตอนและค่าบริการ มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการจัดโครงการ/กิจกรรมให้แก่
บุคคลภายนอกรับทราบและเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการให้บริการของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 จากคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2566 ในด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ ข้อที่ยังมีค่าคะแนนน้อยซึ่งควรปรับปรุงและพัฒนามีดังนี้ 
 - ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  1. ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย (ข้อค าถาม E6 – E9) 
  2. ช่องทางการร้องเรียนทุจริต (ข้อค าถาม E10) 
 จากข้อมูลดังกล่าวมหาวิทยาลัยควรมีมาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการจัดโครงการ/กิจกรรมให้แก่
บุคคลภายนอกรับทราบและเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการให้บริการของมหาวิทยาลัย และเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนทุจริตทุกช่องทางของมหาวิทยาลัย 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 จากคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2566 ในด้านกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ข้อ
ที่ยังมีค่าคะแนนน้อยซึ่งควรปรับปรุงและพัฒนามีดังนี้ 
 - ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของรชการ 
  1. การจัดท าและเผยแพร่แนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (ข้อค าถาม I19 ,I20 
,I21 ,I22 ,I23 และ I24) 
 จากข้อมูลดังกล่าวมหาวิทยาลัยควรจัดท าและเผยแพร่แนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ให้รับทราบโดยทั่วกัน 
 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 จากคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2566 ในด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง ข้อที่ยังมีค่าคะแนนน้อยซึ่งควรปรับปรุงและพัฒนามีดังนี้ 
 - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 



  1. การรับรู้และการมีส่วนร่วมในการด าเนินการเก่ียวกับงบประมาณ (ข้อค าถาม I7 และ I8) 
 - ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
  1. ข้อ o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 
เดือน 
 จากข้อมูลดังกล่าวมหาวิทยาลัยควรปรับปรุงวิธีการเผยแพร่ข้อมูลด้านการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงมี
การประชุมชี้แจงให้แก่บุคลากรภายในรับทราบโดยทั่วถึง และมีการจัดท ารายงานการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณให้มีองค์ประกอบครบตามเกณฑ์การประเมิน ITA ต่อไป 
 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 จากคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2566 ในด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล ข้อที่ยังมีค่าคะแนนน้อยซึ่งควรปรับปรุงและพัฒนามีดังนี้ 
 - ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
  1. การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม 
การศึกษาดูงาน การให้ทุนการศึกษา เป็นไปอย่างเป็นธรรม (ค าถามข้อ I13 – I15) 
 - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

  1. การเผยแพร่ประมวลจริยธรรม (ข้อค าถาม I27) 
 จากข้อมูลดังกล่าวมหาวิทยาลัยควรเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบหรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกผู้ขอรับทุน การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ฯลฯ และการการเผยแพร่
ประมวลจริยธรรมให้บุคลากรรับทราบโดยทั่วกัน 
 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 จากคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2566 ในด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน ข้อที่ยังมีค่าคะแนนน้อยซึ่งควรปรับปรุงและพัฒนามีดังนี้ 
 - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  1. การด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต (ค าถามข้อ I25 ,I26 ,I28 ,I29 ,I30) 
  2. ช่องทางการร้องเรียนทุจริต (ข้อค าถาม E10) 
 - ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
  1. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (ข้อ O42 – O43)  
 จากข้อมูลดังกล่าวมหาวิทยาลัยควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเรื่องทุจริต รายงานผล 
การด าเนินการข้อร้องเรียนทุจริต มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ให้บุคลากรรับทราบโดยทั่วกัน 
และมีกิจกรรมเพื่อสร้างความเข้าใจในการป้องกันการทุจริตแก่บุคลากร  
 



 
 ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
 ในการด าเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน อาจมี
ข้อจ ากัดในด้านการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารให้บุคลากรภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรั บทราบถึงการ
ปรับปรุงการด าเนินงานได้อย่างทั่วถึงนัก เนื่องจากอาจยังมีความไม่น่าสนใจพอ เป็นข้อมูลที่บุคคลเหล่านั้น
ไม่ได้สนใจที่เข้าไปรับรู้รับทราบ ท าให้การตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังมีคะแนนที่ไม่ค่อย
เป็นไปตามเป้าหมายมากนัก 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจดุอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรปรับปรุง มาตรการในการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ 
(กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจดัจ้าง) 

1. การรับรู้และการมีส่วน
ร่ วม ในการด า เนิ นกา ร
เกี่ยวกับงบประมาณ (ข้อ
ค าถาม I7 และ I8) 

1.1 ทุกหน่วยงานต้องมีการประชุมชี้แจงการจัดท างบประมาณของ
หน่วยงานแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน และเปิดโอกาสให้บุคลากร
ให้ข้อเสนอแนะ ให้ข้อมูล ซักถามถึงการจัดท างบประมาณได้ 
1.2 ทุกหน่วยงานต้องเผยแพร่ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ เกี่ยวกับการใช้งบประมาณแก่บุคลากรภายในเป็นราย
เดือน หรือรายไตรมาส โดยอาจจัดท าเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ อินโฟ
กราฟฟิก หรือวิธีการอื่นๆ และเผยแพร่ผ่านทางช่องทางต่างๆ ที่
บุคลากรเข้าถึงได้สะดวก หรือจัดประชุมชี้แจง 
1.3 ในระดับมหาวิทยาลัยควรจัดประชุม ช้ีแจงการจัดท า
งบประมาณให้แก่บุคลากรรับทราบโดยทั่วถึง และเผยแพร่ผลการ
ด า เ นิ น ง านต ามแผนทุ ก ไ ต รม าส โ ดยอาจจั ดท า เ ป็ นสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ อินโฟกราฟฟิก หรือวิธีการอื่นๆ และเผยแพร่ผ่าน
ทางช่องทางต่างๆ ที่บุคลากรเข้าถึงได้สะดวก หรือจัดประชุมช้ีแจง 
 

1. ผู้บริหารทุกหน่วยงาน  
   ผู้บริหารทุกระดับ 

ต.ค. 66 – ก.ย. 67 1. รายเดือน/รายไตร
มาส และสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
(กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ) 

1. การจัดท าและเผยแพร่
แนวปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
(ข้อค าถาม I19 ,I20 และ 
I21) 
 

1.1 ให้ส านักงานอธิการบดีจัดท าแนวปฏิบัติและระเบียบในการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการทั้งบุคลากรภายในและเอกชนภายนอก 
เช่น ข้ันตอนการยืม/คืน ค่าใช้จ่ายในการยืม ค่าปรับกรณีทรัพย์สิน
เสียหาย/สูญหาย/ส่งคืนล่าช้า การตรวจสอบทรัพย์สินทั้งจ านวน
และสภาพการใช้งานและจัดท าแบบฟอร์มในการยืม/คืน  
1.2 เผยแพร่ให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยรับทราบแนว
ปฏิบัติฯ และใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

1. ส านักงานอธิการบดี (งาน
พัสดุ กองกลาง) 

ต.ค. 66 – ธ.ค. 66 1 . ร า ย ง าน ผล กา ร
จัดท าตามมาตรการ
ภายในไตรมาสแรก
ของปี งบประมาณ 
2567 



ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจดุอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรปรับปรุง มาตรการในการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
(กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล) 

1. การเผยแพร่ประมวล
จริยธรรม (ข้อค าถาม I27) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การด าเนินการเกี่ยวกับ
การป้องกันการทุจริต 
(ค าถามข้อ I25 ,I26 ,I28 
,I29 ,I30) 

1. จากที่มหาวิทยาลัยได้จัดท าประมวลจริยธรรมของนายกสภา
มหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้บริหาร บุคลากร และ
ผู้เรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ขึ้น และมีประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา บุคลากรและ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นในสถาบันอุดมศึกษาของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์  วิจั ยและนวัตกรรม ในปี  พ .ศ .  2565 และ
มหาวิทยาลัยได้เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย แต่บุคลากร
ยังรับทราบไม่ทั่วถึง จึงควรเผยแพร่ประมวลจริยธรรมทั้ง 2 ฉบับ
ผ่านช่องทางอื่นๆ เพิ่มขึ้น เช่น Facebook ,Line ของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงอาจเผยแพร่ผ่านช่องทางของหน่วยงาน
ภายในอื่นๆ เพื่อให้บุคลากรรับทราบโดยทั่งถึง 
 
 
 
 
2.1 ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการร้องเรียนเรื่องทุจริตให้แก่
บุคลากร และบุคคลภายนอกทราบโดยทั่วถึง 
2.2 จัดท ารายงานผลการด าเนินการข้อร้องเรียนทุจริต และ
เผยแพร่แก่สาธารณะทุกเดือน 
2.3 จัดท าและเผยแพร่มาตรการส่งเสริมและป้องกันการทุจริตของ
มหาวิทยาลัยแก่สาธารณะ  
2.4 สร้างความตระหนักและสร้างความเข้าใจ ให้ผู้บริหารเพื่อน าไป

1.1 งานประชาสัมพันธ์ ศูนย์
สื่อสารองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. งานนิติการ  
   กองบริหารงานบุคคล 
   งานประกันคณุภาพฯ  
   กองนโยบายและแผน 
    
 

ต.ค. 66 – ธ.ค. 66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 66 – ก.ย. 67 

1 . ร า ย ง าน ผล กา ร
จัดท าตามมาตรการ
ภายในไตรมาสแรก
ของปี งบประมาณ 
2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1 รายงานผลการ
จัดท าตามมาตรการ
ภายในไตรมาสแรก
ของปี งบประมาณ 
2567 
2.2 รายงานผลการ
ด า เ นิ น ก า ร ข้ อ



ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจดุอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรปรับปรุง มาตรการในการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

ถ่ายทอดข้อมูลให้เกิดการรับรู้แก่ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาของตน และจัดประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อนิเทศ
ติดตามงานอย่างสม่ าเสมอ 
2.5 จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสื่อสารการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในท่ีประชุมผู้บริหาร 
2.6. จัดประชุม/อบรม/กิจกรรมให้แก่บุคลากร 

ร้องเรียนทุจริตราย
เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
(กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
,การให้บริการและ
ระบบ  
E-Service) 

1.  การด า เนินการตาม
ขั้นตอน ไม่ เลือกปฏิบัติ 
(ข้อค าถาม E1 ,E2) 
 
 
2. การท างานหรือโครงการ
ต่าง ๆ ที่เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม 
(ข้อค าถาม E5) 

1. ให้หน่วยงานจัดท าขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
เผยแพร่ที่หน่วยให้บริการของหน่วยงาน เพื่อให้ผู้ที่มาติดต่อ
รับทราบขั้นตอนและระยะเวลาที่ชัดเจน 
 
 
2. ให้ทุกหน่วยงานที่จัดโครงการร่วมกับชุมชน เผยแพร่กิจกรรม/
โครงการ ผ่านทุกช่องทางสื่อสารเพื่อให้บุคคลภายนอกตลอดจน
นักศึกษารับทราบ โดยใช้ช่องทางสื่อสารของหน่วยงาน และ
ประสานงานประชาสัมพันธ์ ศูนย์สื่อสารองค์กร เพื่อเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางสื่อสารของมหาวิทยาลัยเพิ่มเติม   

1. หน่วยงานให้บริการทุก
หน่วยงาน 
 
 
 
2. ทุกหน่วยงาน 

ต.ค. 66 – ธ.ค. 66 
 
 
 
 

ต.ค. 66 – ก.ย. 67 

1 . ร า ย ง าน ผล กา ร
จัดท าตามมาตรการ
ภายในไตรมาสแรก
ของปี งบประมาณ 
2567 
2. รายงานผลการ
จัดท าตามมาตรการ
รายไตรมาส 
 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
(ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์

1. ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของ
มหาวิทยาลยั (ข้อค าถาม 
E6 – E9) 
 
 

1.1 มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายในควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย/คณะ/หน่วยงานให้
หลากหลายช่องทางมากขึ้น เพื่อให้สะดวกแก่การเข้าถึงของข้อมูล
ของบุคคลภายนอกและนักศึกษา 
1.2 ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และน าเสนอ
ข้อมูลที่ครบถ้วน 

1. ทุกหน่วยงาน 
2. งานประชาสัมพันธ์ ศูนย์
สื่อสารองค์กร 
3. ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ต.ค. 66 – ก.ย. 67 1 . ร า ย ง าน ผล กา ร
จัดท าตามมาตรการ
รายไตรมาส 
 



ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจดุอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรปรับปรุง มาตรการในการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ) 

 
 
 
2. ช่องทางการร้องเรียน
ทุจริต 

2. เผยแพร่ช่องทางร้องเรียนการทุจริตออนไลน์ให้บุคคลภายนอก
รับทราบ โดยอาจท าลิงก์ไปยังเว็บไซต์ของทุกหน่วยงาน หรือจัดท า 
QR Code ที่หน่วยงานให้บริการ เพื่อเพิ่มช่องทางการรับทราบ
และเข้าถึงให้มากข้ึน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการท างาน 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
(กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
,การให้บริการและ
ระบบ  
E-Service) 

1. การให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีและขั้นตอนการ
ให้บริการสะดวก รวดเร็ว 
และดีขึ้นหรือไม่ (ค าถาม
ข้อ E11- E12) และการ
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึน (ค าถาม
ข้อ E14) 
 
 
 
 

1. ให้หน่วยงานด าเนินการจัดท าการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ และน าผลส ารวจท่ีได้มาปรับปรุงการให้บริการ  
2. น าข้อเสนอแนะจากบุคคลภายนอกมาใช้ในการปรับปรุงการ
ให้บริการ โดยจัดท าเป็นรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการแล้วเผยแพร่ให้บุคคลภายนอกรับทราบถึงการน า
ข้อเสนอแนะที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการ 

1. ทุกหน่วยงาน ต.ค. 66 – ก.ย. 67 1 . ร า ย ง าน ผล กา ร
จัดท าตามมาตรการ
ภายในไตรมาสแรก
ของปี งบประมาณ 
2567 
2. หน่วยงานที่มีการ
ส ารวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการแล้ว 
ให้จัดท ารายงานผล
การส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการ 
และเผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน
ราย 6 เดือน 

 
 
 



ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรปรับปรุง มาตรการในการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าท่ี 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
(กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ ,การ
ให้บริการและ
ระบบ  
E-Service) 
 

1 .  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ขอ ง
บุคลากรแก่บุคคลภายนอก
เป็ น ไปอย่ า ง เท่ า เ ที ย ม 
เป็นไปตามขั้นตอน และมุ่ง
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ข อ ง ง า น 
(ค าถามข้อ I1 - I3) 

1. ให้หน่วยงานจัดท าขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
เผยแพร่ที่หน่วยให้บริการของหน่วยงาน เพื่อให้ผู้ที่มาติดต่อ
รับทราบขั้นตอนและระยะเวลาที่ชัดเจน 

1. หน่วยงานให้บริการทุก
หน่วยงาน 
 

ต.ค. 66 – ธ.ค. 66 1 . ร า ย ง าน ผล กา ร
จัดท าตามมาตรการ
ภายในไตรมาสแรก
ของปี งบประมาณ 
2567 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้
อ านาจ 
(กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล) 

1. การมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การอบรม การศึกษาดูงาน 
ก า ร ใ ห้ ทุ น ก า ร ศึ ก ษ า 
เป็ น ไปอย่ า ง เป็ นธรรม 
(ค าถามข้อ I13 – I15) 

1. จัดท าและเผยแพร่ระเบียบหรือแนวปฏิบัติในการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม 
การศึกษาดูงาน การให้ทุนการศึกษา ให้บุคลากรรับทราบโดยทั่วถึง 
และให้ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด 

1. กองบริหารงานบุคคล 
ส านักงานอธิการบด ี

ต.ค. 66 – ธ.ค. 66 1 . ร า ย ง าน ผล กา ร
จัดท าตามมาตรการ
ภายในไตรมาสแรก
ของปี งบประมาณ 
2567 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล 
คุณภาพการ

1. การบริหารงาน 
(รายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินงานและการใช้

1. ปรับปรุงการรายงานผลให้มีข้อมูลครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกันของ
ข้อมูล สามารถน าไปใช้ในการประมวลผล และเปิดเผยให้บุคลากร

1. กองนโยบายและแผน 
ส านักงานอธิการบด ี

ต.ค. 66 – มี.ค. 67 1. จัดท ารายงานการ
ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินงานและการใช้



ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรปรับปรุง มาตรการในการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

ด าเนินงาน 
(กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ }
กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจดั
จ้าง) 

งบประมาณประจ าปี รอบ 
6 เดือน ข้อ O12)  
 
 
 
 
 

และบุคคลภายนอกเข้าถึงได้ งบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดือน  และ
เผยแพร่ให้แล้วเสร็จ
ภายในเดือนเมษายน 
2567 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต 

1 .  ม า ต ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
 (ข้อ O42 – O43) 
 

1. จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2566 และจัดท า
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ 2567 โดยให้มีรายละเอียดและข้อมูล
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และเผยแพร่ให้บุคลากรและ
บุคคลภายนอกเข้าถึงได้ 
2. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 2567 
และเผยแพร่ให้บุคลากรและบุคคลภายนอกเข้าถึงได้ 

 ต.ค. 66 – ธ.ค. 66 1.จัดท ารายงานการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล ก า ร
ประเมินคุณธรรมและ
ความ โปร่ ง ใ ส ขอ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
ประจ าปีงบประมาณ 
2 5 6 6  แ ล ะ จั ด ท า
มาตรกา รส่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรมและความ
โ ป ร่ ง ใ ส ภ า ย ใ น
หน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ 2567 



ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรปรับปรุง มาตรการในการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

ภายในไตรมาสแรก
ของปี งบประมาณ 
2567 
2. จัดท ารายงานผล
การด าเนินงานตาม
มาตรกา รส่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรมและความ
โ ป ร่ ง ใ ส ภ า ย ใ น
หน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ 2566 
ภายในไตรมาสแรก
ของปี งบประมาณ 
2567 

 
 
 
 
 


