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ตัวช้ีวัด มาตรการในการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
การปฏิบัติหน้าที่ 1.ให้หน่วยงานบริการจดัท าขั้นตอนและ

ระยะเวลาในการให้บริการอย่างชัดเจน 
หน่วยงานบริการหลายหน่วยงาน
ด าเนินการจัดท าขั้นตอนและระยะเวลาใน

การให้บริการแสดงทั้งในหน่วยงานและ
เว็บไซต์ของหน่วยงาน แต่ทั้งนี้อีกหลาย
หน่วยงานยังไม่ได้ด าเนินการ ควรต้อง
เร่งให้ด าเนินการต่อไป 

หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ 

2.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ 

หน่วยงานบริการหลายหน่วยงาน
ด าเนินการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ

แก่ผู้รับบริการแล้ว แต่ทั้งนี้อีกหลาย
หน่วยงานยังไม่ได้ด าเนินการ ควรต้อง
เร่งให้ด าเนินการต่อไป 

หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ 

3.จัดท าสถิติการให้บริการของหน่วยงาน ยังมีการจัดท าสถิติการให้บริการของ
หน่วยงานเพียงไม่กี่หน่วยงาน ควรเร่งรัด
ด าเนินการต่อไป 

หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้หน่วยงานจัดท าคู่มือและระเบียบการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และ
ด าเนินการติดตามตรวจสอบการยืม-คืน 
อย่างเคร่งครัด 

หน่วยงานยังไม่ได้ด าเนินการจัดท าคู่มือ
และระเบียบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างเป็นระบบ ยังมีเพียง
แบบฟอร์มในการยืม-คืนเท่านั้น ควร
เร่งรัดด าเนินการต่อไป 

หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ 



การแก้ไขปัญหาการทุจริต 1.จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อรณรงค์ในการ
ต่อต้านการทุจริต 

ได้จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อรณรงค์ในการ

ต่อต้านการทุจริตผ่านทางเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยเรียบร้อยแล้ว 

- ส านักงานอธิการบด ี
- งานประชาสัมพันธ์ 
- ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.จัดท าช่องทางเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น ร้องเรียน ผ่านทาง
ออนไลน ์

ได้จัดท าช่องทางเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น ร้องเรียน ผ่านทาง
ออนไลน ์

- ส านักงานอธิการบด ี
- งานประชาสัมพันธ์ 
- ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.จัดกิจกรรมที่เสริมสร้างวัฒนธรรมของ
องค์กรในการต่อต้านการทุจริตโดยให้
ผู้บริหารสูงสุดมีส่วนร่วม 

ได้จัดท ากิจกรรมการประกาศเจตจ านง
สุจริตของผู้บริหารสูงสุด และเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเรียบร้อย
แล้ว 

- ส านักงานอธิการบด ี
- งานประชาสัมพันธ์ 
- ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การเปิดเผยข้อมูล 1.จัดท าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยที่แสดง
การเผยแพร่ข้อมลูการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ 
ให้ครบถ้วน 

ได้ด าเนินการจดัท าเว็บไซต์หลักของ
มหาวิทยาลยัที่แสดงการเผยแพร่ขอ้มูลการ
ปฏิบัติงานในด้านตา่ง ๆ ให้ครบถว้น

เรียบร้อยแล้ว 

- งานประชาสัมพันธ์ 
- ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

2.จัดท าช่องทางการรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปผ่านระบบ
ออนไลน ์

ได้ด าเนินการจดัท าช่องทางการรบัฟังความ
คิดเห็นจากผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไป
ผ่านระบบออนไลนเ์รียบร้อยแล้ว 

- งานประชาสัมพันธ์ 
- ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

การป้องกันการทุจริต 1. จัดท ารายงานการวเิคราะห์ผลการประเมิน 
ITA ของปีท่ีผ่านมา 
 

ได้ด าเนินการจดัท ารายงานการวิเคราะหผ์ล
การประเมิน ITA ของปีท่ีผ่านมาเรียบร้อยแล้ว 

- คณะท างานด้านคณุธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ ์



2. จัดประชุมคณะท างานฯของมหาวิทยาลัย
เพื่อก าหนดแนวทางปรับปรุงและพัฒนา 

ได้มีการจัดประชุมด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถเ์พื่อก าหนดแนวทางปรับปรุงและ
พัฒนา 

- คณะท างานด้านคณุธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ ์

3. ก ากับติดตามหน่วยงานท่ีรับผดิชอบตาม
แนวทางปรับปรุงและพัฒนาท่ีคณะท างานฯ 
ก าหนดขึ้น 

คณะท างานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน มหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดิตถ์
ได้ก ากับตดิตามหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตาม
แนวทางปรับปรุงและพัฒนา และเร่งรัดการ
ด าเนินการเป็นระยะ 

- คณะท างานด้านคณุธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ ์

 


