
การด าเนินการจัดการเร่ืองร้องเรียน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ผู้รับผิดชอบ : คณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  

ร้องเรียนผ่านช่องทาง 

หนังสือ/จดหมาย,เว็บไซต์/ช่องทางออนไลน์ 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 

โดยระบุชื่อ-สกุลผู้ถูกร้อง 

พฤติการณ์การทุจรติประพฤติมิชอบ 

และช่วงเวลาการกระท าความผดิ 

ลงทะเบียนรบัเรื่องและพิจารณาประเด็นเรื่องร้องเรยีน 

พร้อมรายงานให้อธิการบดี/ผู้ได้รบัมอบหมายพิจารณา 

สั่งการภายใน 7 วันท าการ 

คณะกรรมการ/คณะท างาน 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน 

คณะกรรมการ/คณะท างาน 

รายงานผลการด าเนินการให้อธิการบดีพิจารณาสั่งการ 

แจ้งผลการพิจารณาให้ผูร้้องเรียนทราบ 

ไม่สามารถด าเนินการให้
แล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลา 30 วัน ให้
คณะกรรมการ/

คณะท างานขอขยาย
ระยะเวลาต่ออธิการบดี

หรือผูส้ั่งแต่งตั้งเพื่อ
พิจารณาสั่งการ 


